Информация об обращениях граждан, о результатах их рассмотрения в муниципальном образовании сельское поселение Шеркалы за 12 месяцев 2015 года.
       Для органов власти обращения граждан являются важнейшим источником информации, необходимой для принятия качественных решений, своевременного реагирования на желания и потребности общества, эффективного средства общения с населением, удовлетворения воли и интересов личности. Через обращения граждан выявляются мнения и настроения общества, позитивные и негативные тенденции в реализации органами публичной власти их компетенции.
  В 2015 году в адрес Администрации сельского поселения Шеркалы поступило 
	  
	2015 год

	письменных 
	173

	устных 
	119

	всего обращений 
	292


1. Устные обращения

1. Прием граждан по личным вопросам.

      Прием проводится еженедельно в соответствии с графиком приема граждан.  График приема граждан представлен на информационных стендах, размещен на официальном сайте Администрации сельского поселения Шеркалы.
2.Основная тематика обращений граждан в 2014 году.
       По-прежнему основная часть обращений приходится на жилищные вопросы, вопросы коммунально–бытового обслуживания. 
	Тематика вопросов
	2015 год

	Общее количество обращений
	292

	Жилищные вопросы
	139

	Вопросы благоустройства
	61

	Земельные вопросы
	18

	По вопросам трудоустройства
	9

	Вопросы, не вошедшие в классификатор
	65


 В соответствии с поручением Президента Российской Федерации ежегодно, начиная с 12 декабря 2013 года, в День Конституции Российской Федерации проводится общероссийский день приёма граждан в Приёмной Президента Российской Федерации.  Прием проводится и в соответствующих территориальных органах, в федеральных государственных органах, в исполнительных органах государственной власти субъектов Российской Федерации и в органах местного самоуправления.

   Личный приём заявителей проводится с 12 часов 00 минут до 20 часов 00 минут по местному времени.  
