     В  2018 году в адрес администрации сельского поселения Шеркалы поступило 153 обращений:
	Вид обращения
	1 кв.
	2 кв.
	3кв.
	4 кв.
	2018 год

	Письменных
	22
	18
	21
	25
	86

	Прием главы
	15
	7
	25
	20
	67

	Всего обращений
	37
	25
	46
	45
	153


 
    Устные обращения граждан проводятся в соответствии с графиком приема граждан.  График приема граждан представлен на информационных стендах, размещен на официальном сайте администрации сельского поселения Шеркалы.
В результате рассмотрения обращений граждан за 2018 год, поступивших в администрацию сельского поселения Шеркалы, вынесены следующие итоги:

   Исполнено: 152
   В работе: 1
   Отказано: 0
   Перенаправлено в иной орган: 0

Основная тематика обращений граждан в 2018 году.
Общее количество обращений                           153
Жилищные вопросы                                            72
Земельные вопросы                                              7
Коммунально-бытовое обслуживание               9
Труд и зарплата                                                    4
Транспорт и дороги, связь                                   20
Промышленность и строительство                     3
Образование                                                          1
Благоустройство                                                   20
Оборона, безопасность, законность                   1
Социальная защита населения                            3
Здравоохранение                                                  1
Вопросы, не вошедшие в классификатор         12


